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Infroduccidn

La Agencia de Negocios, Servicios al Consumidor y Vivienda de California
(BCSH) adoptd las directrices para el plan de acceso lingUistico el 14 de enero
de 2025. Estas directrices exigen que cada departamento de la BCSH desarrolle
un plan de acceso linguistico. Esta tarea forma parte del compromiso de
garantizar un acceso significativo a los programas y servicios.

La BCSH y sus departamentos proporcionardn acceso a la informacion,
programas y servicios a personas con dominio limitado del inglés (LEP). El plan
asegurard gque el idioma no sea una barrera para presentar una apelacion
ante el Panel de Apelaciones sobre el Control de Cannabis.

Para desarrollar este plan de acceso lingUistico, se revisaron los siguientes
aspectos:
e Nuestros programas y servicios al publico.
e Las formas en que nos comunicamos con el pUblico y con las personas a
quienes servimos.
e COmo proporcionamos actualmente informacién y servicios en idiomas
distintos al inglés.

Programas y servicios del departamento

El Panel de Apelaciones sobre el Control de Cannabis (en adelante, el Panel)
proporciona una resolucion cuasi judicial justa, accesible y oportuna de las
apelaciones relacionadas con las decisiones de concesidn de licencias del
Departamento de Control de Cannabis.

Los programas y servicios que ofrecemos al pUblico o a nuestra poblacién
objetivo incluyen lo siguiente:

e El Panel atiende a fitulares de licencias anuales de cannabis que se han
visto afectados negativamente por una decision relacionada con su
licencia o solicitud de licencia. Esta funcion estd en linea con la
autoridad otorgada por la seccidon 26043 del Coédigo de Negocios y
Profesiones.

Requisitos de acceso lingiistico e identificacion de idiomas

El Panel de Apelaciones sobre el Control de Cannabis utilizd el método uno
para identificar los idiomas mdas comunes con los que el Panel podria tener
contacto publico.



O Método 1: Los 5 idiomas principales identificados por la encuesta sobre la
comunidad estadounidense (American Community Survey) de la Oficina del
Censo de los EE. UU. (C16001).

Ademds, el Panel ha implementado un sistema interno para rastrear los casos
de contacto con el publico.

e Sacramento: Total de personas con LEP atendidas: 0 (100% de los
contactos)

Servicios linguisticos
Esta seccion describe las acciones que tomard el Panel para proporcionar
informacion y servicios en idiomas distintos al inglés.

Comunicacioén directa en el idioma del usuario

Intérpretes certificados contratados proporcionardn servicios lingUisticos a
personas con dominio limitado del inglés (LEP). Estos servicios serdn gratuitos. El
Panel no reembolsard servicios de interpretacion privados cuando los visitantes
acudan a nuestras oficinas.

Se desaconseja el uso de intérpretes no oficiales, incluidos familiares o amigos.
Las excepciones permitidas incluyen lo siguiente:
e Situaciones de emergencia.
e Obtencion de informacion no esencial, por ejemplo, conocer el idioma
preferido de la persona.
e Eventos puUblicos o cuando no haya un intérprete calificado disponible.
e Los departamentos que administran exdmenes de licencias pueden
establecer sus propias directrices, estdndares y requisitos para
inférpretes.

Interpretacion

1. Para interacciones presenciales, el Panel utiliza tarjetas "l Speak" para ayudar
a las personas que buscan servicios o informacién y que indican que no hablan
inglés. Estas tarjetas también se utilizan cuando se comunica con terceros que
actian en nombre de personas con dominio limitado del inglés.

2. Los formularios requeridos para iniciar una apelacion ante el Panel de
Apelaciones sobre el Control de Cannabis, incluyendo el Formulario 6003 (Aviso
de apelacion), Formulario 6005 (Certificaciéon de direccidén de correo
electronico) y el Formulario de prueba de aviso, han sido fraducidos a 12
idiomas:
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e Espanol

« Chino fradicional

o Chino simplificado
« Tagalo

« Arabe

e« Armenio oriental

e« Armenio occidental

e Farsi
e Japonés
« Coreano
e Ruso

e Viethamita

3. El Panel mantiene un confrato con un proveedor certificado que ofrece
servicios de traduccion de documentos, interpretacion en persona,
interpretacion telefénica y lenguaje de senas estadounidense (ASL) segun se
necesite.

4. Documentos informativos y de alcance al publico, como el Diagrama del
proceso de apelaciones (Appeals Process Chart) y el folleto Conozca sus
derechos de apelacion (Know your appeal rights), también han sido traducidos
a los 12 idiomas mencionados anteriormente.

5. El sitio web del Panel cumple con las Directrices de accesibilidad de
contenido web 2.1 del World Wide Web Consortium (W3C).

6. El sitio web del Panel incluye un widget de Google Translate que permite
traducir las pdginas del sitio a 110 idiomas.

7. Las personas con dominio limitado del inglés pueden solicitar servicios de
traduccion enviando un correo electronico al Panel a info@ccap.ca.gov o
llamando al 916-322-6870. Esta informacion estd disponible en la pdgina
"Contact Us" (Contdctenos) del sitio web.

Traduccién

La coordinadora de acceso lingUistico del Panel revisa regularmente el
contenido web del Panel y colabora con el personal correspondiente para
asegurar que los materiales nuevos o actualizados se fraduzcan como parte del
esfuerzo continuo del Panel para mejorar el acceso de las personas con
dominio limitado del inglés. Los documentos nuevos y actualizados se fraducen
a los 12 idiomas mds hablados en California, ademds del inglés.

Las personas con dominio limitado del inglés pueden solicitar materiales de
reuniones publicas en su idioma preferido contactando al Panel de
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Apelaciones sobre el Control de Cannabis al 916-322-6870 o a
info@ccap.ca.gov. Para garantizar una traduccién oportuna, las solicitudes
deben redlizarse al menos cinco dias hdbiles antes de la reunion. El Panel
proporcionard los documentos traducidos o coordinard servicios de
interpretaciéon segun se requiera para facilitar el acceso vy la participacion.

El Panel define el "contenido esencial del sitio web" en conformidad con las
directrices de la BCSH como aquella informacién fundamental para acceder o
entender los servicios del Panel, incluyendo, entre otras, lo siguiente:

o Formularios de apelacién e instrucciones

o Agendas, materiales y actas de reuniones

» Avisos sobre acciones regulatorias propuestas

« Informacidén sobre audiencias publicas

e Recursos de acceso lingUistico e informacién de contacto

o Derechos y responsabilidades de los titulares de licencias y apelantes

Para apoyar la accesibilidad de personas con dominio limitado del inglés y
personas sordas o con dificulfades auditivas:

o Traduccidn: la coordinadora de acceso linguistico del Panel frabaja con
el personal para identificar contenido esencial nuevo o actualizado. Una
vez identificado, se da prioridad a su traduccidn profesional a los 12
idiomas mdas hablados en California, ademds del inglés, en cumplimiento
con los requisitos estatales.

« Actualizaciones: se revisa el sitio web periddicamente para garantizar
que el contenido esencial esté actualizado. Cualquier cambio sustantivo
en materiales existentes genera un proceso de revision para volver a
traducirlos, si corresponde.

o Videos en ASL: cuando sea apropiado, el Panel colabora con un
proveedor de servicios de fraduccion para producir videos en lenguaje
de senas estadounidense (ASL) sobre contenido esencial,
particularmente cuando la informacidn involucra derechos,
responsabilidades o cambios significativos en procedimientos.

Este proceso refleja el compromiso continuo del Panel con el acceso equitativo
y la inclusion linguistica en todas sus comunicaciones dirigidas al publico.

Cuando el Panel recibe comunicaciones escritas en un idioma distinto al inglés,
se sigue el siguiente procedimiento para garantizar una respuesta adecuada y
oportuna:

« Revision inicial: al recibir la comunicacidén, esta se revisa y el personal
identifica el idioma utilizado.
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« Asistencia con la fraduccion: si no se puede identificar el idioma de
inmediato, el personal consulta con la coordinadora de acceso
lingUistico del Panel a fin de determinar el idioma.

« Traduccioén profesional: el mensaje se envia a un servicio de traduccion
certificado para traducirlo al inglés.

« Preparacion de la respuesta: una vez tfraducido, el personal redacta la
respuesta. Esta respuesta es revisada por pares para asegurar precision y
claridad.

» Respuesta traducida: la respuesta en inglés se envia de vuelta al servicio
de traduccidn para ser traducida al idioma original del remitente.

« Entrega: la respuesta traducida se envia a la persona por el mismo medio
de comunicacidn original (por ejemplo, correo electrénico o correo
postal), a menos que se indique lo contrario.

Este procedimiento garantiza que las personas con dominio limitado del inglés
reciban respuestas precisas y significativas a sus consultas escritas de manera
oportuna y respetuosa.

Coordinadora de acceso lingiistico
Esta seccion describe como se designd a la coordinadora de acceso lingUistico
del Panel y cudles son sus funciones respecto al plan de acceso lingUistico.

Debido al tamano reducido del Panel, la directora ejecutiva actia como
coordinadora de acceso linguistico. En ausencia de la directora ejecutiva, esta
funcion la asumird el coordinador de servicios administrativos y comerciales.

Nombre de la coordinadora de acceso linguUistico: Anne Hawley, directora
ejecutiva
Teléfono/Correo electronico: 916-322-6870, Anne.Hawley@ccap.ca.gov

Responsabilidades de la coordinadora de acceso linguUistico:

e Actuar como punto de contacto para consultas relacionadas con el
acceso y los servicios lingUisticos

e Establecer e implementar procedimientos operativos para garantizar el
cumplimiento de las normas

e Supervisar el plan de acceso linguistico del departamento

e Mantener una base de datos de empleados certificados bilingues y
multilingUes, en coordinacion con Recursos Humanos

e |dentificary proporcionar capacitaciéon para el personal sobre cOmo
utilizar los servicios de asistencia lingUistica

e Monitorear y evaluar las necesidades presupuestarias para respaldar 1os
servicios de asistencia lingUistica del departamento

e Evaluary mejorar continuamente el programa de asistencia lingUistica
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Implementar y mantener un proceso de quejas relacionado con el
acceso lingUistico

Coordinar servicios de fraduccion e interpretacion, incluyendo intérpretes
calificados de lenguaje de senas, subtitulado en tiempo real y formatos
alternativos, como braille, letra grande y formatos de audio

Aviso a personas con LEP

Esta seccion describe cdmo el Panel de Apelaciones sobre el Control de
Cannabis notificard al publico sobre los servicios lingUisticos disponibles. A
continuacion se incluye una lista de las herramientas que utilizard el Panel para
informar al publico sobre estos servicios:

Tarjetas "l Speak” y carteles sobre disponibilidad de servicios lingUisticos en
las oficinas publicas

Avisos traducidos con solicitud previa

Avisos sobre servicios lingUisticos al final de cartas enviadas por correo
Etiquetas tfraducidas en formularios en inglés

Etiquetas traducidas en los sitios web de los programas del departamento
Eventos informativos patrocinados por el departamento

Anuncios de reuniones pUblicas traducidos con solicitud previa

Asegurar que los carteles actuales de acceso lingUistico de CalHR estén
bien visibles y sean legibles al publico

El Panel de Apelaciones sobre el Control de Cannabis (CCAP) identifica y
documenta las preferencias lingUisticas mediante varios métodos clave para
garantizar el acceso significativo a personas con dominio limitado del inglés:

Formularios de admision y apelaciéon: actualmente se actualizan para
incluir un campo donde las personas puedan indicar su idioma preferido.
Sistema de gestion de casos (CMS): las preferencias lingUisticas indicadas
en los formularios de admision se infroducen en el CMS del Panel, lo que
permite al personal realizar un seguimiento y responder a las necesidades
lingUisticas de manera coherente a lo largo de todo el proceso de
apelacion.

Contacto puUblico y de partes interesadas: Cuando el puUblico se
comunica con el Panel por teléfono, correo electrénico o en persona, el
personal usa las tarjetas "l Speak” o un servicio de interpretacion
telefonica para identificar el idioma y registrar esta informacion para
futuras interacciones.

Comunicacion continua: el Panel alienta a las personas a expresar sus
necesidades de acceso lingUistico en cualguier momento del proceso. El
personal estd capacitado para preguntar y registrar las preferencias
lingUisticas cuando sea apropiado.



Estos procedimientos ayudan a garantizar que las personas con LEP reciban
informacidn oportuna y precisa en su idioma preferido durante toda su
interacciéon con el Panel.

Monitoreo, control de calidad y actualizaciéon del plan de acceso
lingUistico

Esta seccion explica cdmo el Panel de Apelaciones sobre el Control de
Cannabis supervisard los servicios linguisticos. El Panel actualizard su plan de
acceso lingUistico cada dos anos y cumplird con las directrices de la BCSH. El
Panel abordard los procesos y procedimientos para proporcionar un acceso
lingUistico significativo.

Proceso de seguimiento y control de calidad
El Panel creard un programa de seguimiento para garantizar la
implementacion de los detalles. Este proceso implicard lo siguiente:
Contratar proveedores bilingUes o mulfilingUes
e Revisar el desempeno de los contratistas de manera continua y
corregir deficiencias de inmediato
Colaborar con personal certificado por el Deparfamento de Recursos
Humanos de California

Actualizacion del plan de acceso lingUistico

Cada dos anos, el Panel actualizard la lista de idiomas minimos. Los
documentos importantes y el contenido web esencial se actualizardn segun
corresponda. Ademds, el Panel revisard y reenviard su plan de acceso
lingUistico a la BCSH cada dos anos.

Las revisiones incluirdn lo siguiente:

e Cambios en los datos de la encuesta sobre la comunidad
estadounidense de la Oficina del Censo de los EE. UU., la encuesta de
idiomas de la Ley Dymally-Alatorre, cuando corresponda, o el andlisis
de cuatro factores del Titulo VI

e Evaluacion de silas politicas y procedimientos actuales cumplen con
las necesidades de las personas con LEP

e Revisidn de la suficiencia de la capacitacion del personal

e Verificacion de la disponibilidad, actualizacion y accesibilidad de
recursos identificados

e Evaluacién para saber silos futuros contratos lingUisticos necesitan
mejoras o criterios/requisitos adicionales

Las reevaluaciones también considerardn, cuando corresponda, lo siguiente:
e Nuevas disposiciones legales
e Inclusidon de nuevos documentos vitales



e Opiniones y comentarios de partes interesadas sobre el plan de acceso
lingUistico

Capacitacion del personal

Esta seccion incluye informacién sobre cémo el Panel de Apelaciones sobre el
Conftrol de Cannabis capacita a su personal para ofrecer servicios de acceso
lingUistico al publico.

Empleados con tareas de atencidén al publico

La capacitacion en acceso lingUistico se proporcionard a todos los empleados
actuales que tengan contacto directo con el publico a mds tardar el 1 de enero
de 2026. Posteriormente, la capacitacion se realizard al menos una vez al ano.

El personal nuevo contratado para puestos con contacto con el publico recibird
capacitacion en acceso linguistico dentro de los primeros seis meses de empleo.

El personal serd capacitado sobre la disponibilidad, accesibilidad y uso
adecuado de los recursos del Departamento para traduccion e interpretacion.

El Panel proporciona capacitacion en acceso lingUistico a todos los empleados
de atencion al publico para garantizar que estén preparados para atender a
personas con dominio limitado del inglés de acuerdo con las directrices de
acceso lingUistico de la BCSH. Los temas de capacitacidon incluyen lo siguiente:

« Resumen de las directrices de acceso linglistico de la BCSH: los
empleados reciben capacitacion sobre los requisitos legales y Ias
responsabilidades del Panel para brindar servicios de acceso linguUistico al
publico.

« ldentificacion del idioma preferido de una persona: el personal aprende
a identificar el idioma preferido mediante formularios de admision,
consultas verbales, tarjetas "l Speak" u observacioén, asi como a
documentar correctamente esta informacion.

« Prestacion de servicios de asistencia lingUistica: la capacitacion detalla
los procedimientos paso a paso para conectar a las personas con
servicios de interpretacion (en persona, por teléfono o por video), solicitar
tfraducciones de documentos y notificar a la coordinadora de acceso
lingUistico sobre necesidades relacionadas con el idioma.

« Trabajo eficaz con intérpretes: los empleados aprenden a trabajar de
manera profesional y eficiente con intérpretes, incluyendo cémo iniciar
los servicios de interpretaciéon, mantener la confidencialidad y garantizar
una comunicacioéon precisa durante las interacciones.



Esta capacitacion es obligatoria para todos los empleados con contacto
regular con el publico y estd disenada para asegurar que las personas con LEP
reciban acceso oportuno, respetuoso y significativo a los servicios del Panel.

Empleados sin tareas de atencién al publico
Esta seccion describe el plan del Panel para capacitar a los empleados que no
tienen contacto directo con el publico.

El programa de capacitacion del departamento para estos empleados incluird
lo siguiente:
e Familiarizaciéon con el plan de acceso linguistico del Panel
e |dentificacion de documentos importantes y solicitud de fraduccion de
documentos esenciales

Proceso de quejas por acceso y servicios linguisticos

Los miembros del publico y los beneficiarios de los servicios pueden presentar
quejas relacionadas con los servicios lingUisticos. Las quejas sobre servicios de
acceso lingUistico se aceptan por los siguientes medios:

Medio electrénico
Correo electronico
e Las quejas pueden enviarse por correo electronico a
info@ccap.ca.gov.
Medio fisico
Correo postal
e Se puede enviar una carta de queja a la sede del Panel en
Sacramento a 400 R Street, Suite 320, Sacramento, CA 95811.
Liamada telefénica
e Llame al 916-322-6870 para presentar una queja.

El Panel noftificard oportunamente a los miembros del publico, apelantes y
demds partes interesadas:

e Cuando se haya recibido su queja.

e Cuando haya una decision o resultado disponible.

Politica de plazos para la respuesta a quejas por acceso lingiistico

El Panel de Apelaciones sobre el Control de Cannabis se compromete a
proporcionar acceso oportuno y significativo a las personas con dominio
limitado del inglés. Para garantizar la resolucion rapida de inquietudes
relacionadas con el acceso linguistico, el Panel ha establecido la siguiente
politica de plazos de respuesta para todas las quejas de acceso lingUistico:
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Acuse de recibo: se acusard recibo de todas las quejas de acceso
lingUistico por escrito en un plazo de cinco (5) dias hdbiles a partir de su
recepcion. El acuse de recibo podrd enviarse por correo electrénico o
correo postal, segun el medio por el que se haya presentado la queja.
Revision inicial y asignacion: las quejas serdn revisadas y asignadas al
miemlbro del personal correspondiente en un plazo de siete (7) dias
habiles desde su recepcion.

Investigacion y resolucion: se emitird una respuesta formal o resolucion en
un plazo de treinta (30) dias calendario a partir de la recepcion de la
queja. Si se requiere tiempo adicional debido a la complejidad del caso,
se notificard por escrito al reclamante, donde se informard el motivo y
proporcionard un plazo estimado de resolucion.

Documentacion: todas las quejas y respuestas relacionadas con acceso
lingUistico serédn documentadas y conservadas por la coordinadora de
acceso lingUistico, de conformidad con las politicas estatales de
retencion de documentos.

Quejas por acceso linguistico

Si el Panel de Apelaciones sobre el Control de Cannabis y su coordinadora de
acceso lingUistico no pueden proporcionarle servicios en su idioma preferido,
usted tiene derecho a presentar una queja. Puede comunicarse con la Oficina
de Derechos Civiles del Departamento de Recursos Humanos de California al
866-889-3278 para informar sobre un problema de acceso linguistico.

Para obtener mds informacion sobre sus derechos y como presentar una queja
por acceso lingUistico, visite el sitio web de CalHR en hitps://www.calhr.ca.gov.

Lista de documentos

La siguiente es una lista de los documentos esenciales del Panel. Los idiomas se
identificaron utilizando el método uno: los cinco idiomas mas hablados en
California, segun los datos de la encuesta sobre la comunidad estadounidense

(tabla C16001) realizada por la Oficina del Censo de los EE. UU.

, Chino
Nombre del Numero Nombre del ~ tradicional . . Idiomas
g de . Espanol Tagalo Vietnamita Coreano .
servicio . formulario y adicionales
formulario . i
simplificado
Apelaciones | 6003 Aviso de NG v v v NG Armenio
apelacién occidental;
farsi;
japonés;
coreano;
ruso;
vietnamita;
drabe;
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, Chino
Nombre del Numero Nombre del ~ tradicional . . Idiomas
g de . Espanol Tagalo Vietnamita Coreano s
servicio . formulario y adicionales
formulario s e
simplificado
armenio
oriental
Apelaciones | 6005 Certificacién | v v v v Igual que
de direccién arriba
de correo
electrénico
Apelaciones | N/A Formulario v v v v v Igual que
de prueba arriba
de aviso
Definiciones

Persona con dominio limitado del inglés (LEP): personas que no hablan inglés
como idioma de preferencia o que tienen una capacidad limitada para leer,
escribir, hablar o comprender inglés. Una persona con LEP puede ser
competente en inglés para ciertos tipos de comunicacion, pero puede tener
un dominio limitado del inglés en otras dreas. Una persona sorda, con
problemas de audicidn, no verbal o que tenga otras discapacidades o
problemas graves de salud, también puede tener un dominio limitado del inglés
hablado o escrito.

Interpretacioén oral (o interpretacién): acto de escuchar, comprender, analizar y
procesar una comunicaciéon hablada en un idioma (idioma fuente) y luego
reproducirla oralmente en ofro idioma hablado (idioma meta) conservando el
mismo significado.

Lenguagije sencillo: lenguagje directo que evita, en la medida de o posible, el uso
de términos técnicos y emplea un estilo coherente y facil de leer (Codigo
Gubernamental, seccién 6219).

Certificacion adecuada: para certificar a empleados estatales que presten
servicios en idiomas distintos del inglés, CalHR requiere una prueba de dominio
del idioma. Un resultado equivalente a "2" en la escala de la Federal
Inferagency Language Roundtable (ILR) en las dreas de comprension auditiva y
expresion oral establece la certificacidon de dominio.

Interpretacion a la vista: préctica de que un intérprete lea un documento escrito
en un idioma y lo exprese en voz alta o en lengua de senas en ofro idioma.

Andlisis de cuatro factores del Titulo VI: evaluacion utilizada para identificar qué
idiomas son hablados por el 5% o mds del publico atendido por los programas
de los departamentos y determinar cémo estos pueden proporcionar mejor 1os




servicios de asistencia linguUistica necesarios para garantizar un acceso
significativo a las personas con LEP. Las preguntas guia para el andlisis de
cuatro factores del Titulo VI incluyen las siguientes:

1. 5Cudl es el nUmero o proporcion de personas con LEP que son elegibles
para recibir servicios o que probablemente interactien con este
programa o servicio, y qué idiomas hablan?

o 3Qué datos tiene actualmente sobre los idiomas hablados por los
participantes del programa (por ejemplo, qué idiomas hablan,
cudntos participantes hablan cada idioma y qué porcentaje de
participantes habla cada idioma)?

o 3Qué indican otras fuentes de datos (por ejemplo, el censo de
EE. UU., datos del Departamento de Educacién de California,
investigaciones académicas, aportes de la comunidad, etc.) sobre
los idiomas que hablan las personas elegibles para recibir servicios
del programa, pero a quienes el programa quizds no esté llegando
actualmente?

2. 3Qué tan frecuentemente estardn en contacto las personas con LEP con
este programa o servicio? (Por ejemplo: diariamente, semanalmente,
mensualmente, rara vez, etc.).

3. 3Cudl es la naturaleza o mision de este programa o servicioe 3Cudl es el
publico objetivo de este programa o servicio? (Por ejemplo: madres
embarazadas y lactantes o familias de bajos ingresos). s Qué importancia
tiene este programa o servicio en la vida de las personas?

4. 3Qué recursos estan disponibles actualmente para la prestacion de
servicios de acceso lingUistico? (Por ejemplo: personal bilingUe,
intérpretes contratados o voluntarios, contratos de traduccion o un
presupuesto especifico).

Traduccidn: conversidon de un texto escrito de un idioma (idioma fuente) a otfro
idioma (idioma meta).
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